
※「ワイドスター」は株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。
※衛星電話（ワイドスターⅡ）が繋がらないエリアではＦＡＸ受信はできません。
※ご利用いただくには別途「FAXゲートウェイサービス」のお申込と、ワイドスターⅡ端末にFAXアダプタを設置
いただく必要がございます。
詳細は下記サイトをご覧ください。
◆FAXゲートウェイサービスページ:https://www.ntt.com/business/services/widestar/service/fax_gate.html 
◆ワイドスターⅡご紹介サイト: https://www.ntt.com/business/services/widestar.html?rdl=1

TransAct ファックス受信サービス（ワイドスターⅡ対応）

トランザクトが提供する「TransAct ファックス受信サービス(ワイドスターⅡ対応)」は、

NTTドコモの衛星電話サービス「ワイドスターⅡ」と連携したFAX受信ソリューションです。
一般電話や携帯電話のエリア外地域でも、一般のFAX機器でFAX受信が可能です。

TransAct ファックス受信サービス(ワイドスターⅡ対応)のＦＡＸの流れ

FAXを送信する側は、トランザクトがご契約者様（受信側）にご提供するFAX番号宛にFAX送信するだけ。特段の
設定は必要ありません。
FAXを受信する側（ご契約者様）は、ワイドスターⅡ端末およびFAXアダプタを利用することで、普段お使いの
FAX機で受信可能です。
トランザクトからお客様へワイドスターⅡ専用のFAX番号を提供し、そのFAX番号宛に送付されたFAX原稿を、電
子メール形式で送信し、お使いのFAX機に出力します。
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TransAct ファックス受信サービス(ワイドスターⅡ対応)の特徴

G3FAX機以外からも受信可能

IP電話や日本国外からのFAX受信可能※1

FAX送信者側はトランザクトとのご契約は必要ありません

全ての通信キャリア(NTT、KDDI、ソフトバンクなど)からFAX受信可能

普段お使いのFAX機と同様にワイドスターⅡ経由でFAXが受信可能です

※1 衛星電話（ワイドスターⅡ）が繋がらないエリアではＦＡＸ受信はできません。

ご利用料金

初期費用無料。基本料金+FAX受信料金のみでご利用いただけます。

※FAX送信サービス料金については「FAXゲートウェイサービスページ」をご覧ください。
※月途中の新規(追加)申込は、月次基本料金の日割りが適用されます。

※休止の場合は基本料金を月額1,250円（税抜）とし、その対象となる休止期間の合計請求金額の前納を
お願いしております。
※休止、解約は日割り対応しておりません。詳細は「休止申込・解約申込について」をご覧ください。

FAX受信番号が10番号未満 FAX受信番号が10番号以上

3,700 円/番号 3,300 円/番号

0 円初期費用
工事費

月次基本使用料

FAX料金
FAX受信料

10 円/枚

工事費手数料 基本料金

0 円 1,250 円/番号
休止料金(月額)

解約料金
手数料

0 円



株式会社トランザクト
〒150-0012 東京都渋谷区広尾5-22-3 広尾西川ビル7F

TEL：03-3442-7859 FAX：03-3442-7774

http://www.transact.ne.jp

新規・追加申込の流れ

申込書入手方法必要書類

弊社より郵送致しますので、弊社ホームペー
ジ「申込書(複写式)お取り寄せフォーム」へ
ご住所などの必要事項をご入力ください。

申込書
(複写式)新規ご契約の

お客様(新規申込)
弊社ホームページよりダウンロードできます。登録申込書
弊社ホームページよりダウンロードできます。登録申込書既にご契約がある

お客様(追加申込)
※新規ご契約のお客様は、利用規約に同意の上、「申込書（複写式）」の提出が必要になります。

また、申込書は複写式になっており、「お客様控え」が含まれておりますので、お客様側で保管頂きますよう
お願い致します。
※追加申込のお客様は住所や口座変更などが無ければ「登録申込書」のみでお申込みが可能でございます。

お手続きにかかる期間

お手続き期間申込種別

約5営業日新規(追加)申込

約1営業日休止申込

約1営業日解約申込

約1営業日名義変更申込

約2営業日ワイドスターⅡ電話番号変更申込
(090番号、080番号などの変更)

ワイドスターⅡ電話番号変更とは、弊社が提供している03番号（FAX受信番号）は変わらず、その対象の03番
号にひもづくワイドスターⅡ電話番号の変更です。
※休止・解約・名義変更は、月ごとのお申込となり、日割り対応は致しかねます。

お問い合わせ先


