
解約申込の流れ

解約申込は利用停止月の前月まで、お申込を受け付けております

※解約申込につきましては、日割の対応を行っておりませんのでご了承ください。

※一度ご解約されますと、解約前と同じFAX受信番号(03番号)は付与されません。

弊社より申込書の到着確認のご連絡

※確認の連絡が無い場合は、申込書が届いていない可能性がございますので、

再発送または弊社宛にお問い合わせください。

手続き完了

申込書にご記載いただいた解約希望日の翌月よりサービスを停止致します。

サービス利用停止

◆解約例◆

5月10日に解約する場合

・日割対応していないため、解約日を「5月31日（末日）」とご記入をお願い致します。

・5月利用分は通常請求（基本料金3,700円+受信枚数×10円）となります。

・6月利用分から請求はございません。

TransAct ファックス受信サービス解約申込書をFAXにてご提出

※解約申込書は弊社ホームページよりダウンロード可能です。

※弊社よりFAXまたは郵送にて申込書の送付をご希望の場合は、弊社までご連絡ください。

申込書 提出

申込書 確認
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